Trung tâm Y tế dự phòng Quảng Ninh                                                                   

PHIẾU THU THẬP Ý KIẾN KHÁCH HÀNG
Cảm ơn quý khách trong thời gian qua đã chọn dịch vụ của Trung tâm Y tế dự phòng Quảng Ninh. Để chúng tôi phục vụ quý khách tốt hơn trong thời gian tới. Xin quý khách vui lòng nhận xét về dịch vụ của chúng tôi theo bảng sau: 
(Xin tích vào ô thích hợp)

	Thái độ phục vụ
	Nhiệt tình
	Tốt
	Bình thường
	Kém
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	Phí dịch vụ
	Cao
	Hợp lý
	Thấp
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	(
	(
	

	Chất lượng thử  nghiệm
	Tốt
	Khá
	Trung bình
	Kém
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	Sự sẵn có thông tin của trung tâm
	Tốt
	Khá
	Trung bình
	Kém

	
	(
	(
	(
	(

	Thời hạn trả kết quả
	Nhanh
	Đúng hạn
	Bình thường
	Chậm
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	(
	(
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Các ý kiến đóng góp khác:

Tên khách hàng (nếu cần thiết): 

Ngày góp ý kiến:

Trân trọng cảm ơn quý khách.
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